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1. WSTEP

W literaturze europejskiej prowadzona jest od pewnego czasu dyskusja o po-
trzebie kodyfikacji europejskiego prawa cywilnego. W ramach tych rozwazan po-
ruszana jest takze kwestia jednolitej regulacji prawa konsumenckiego. Czy taka
unifikacja prawa konsumenckiego jest w ogodle potrzebna? Jezeli tak, to w jaki spo-
sob miataby zosta¢ przeprowadzona? Czy miataby to by¢ swoista kodyfikacja
prawa konsumenckiego czy tez jedynie inkorporacja przepiséw regulujacych kwe-
stie konsumenckie do kodeksu cywilnego? Pytania te stawiane sa takze w granicach
prawa hiszpanskiego. Wielu autorow, poszukujac wlasciwego rozwiazania, wska-
zuje zaro6wno na przyktady regulowania tych kwestii w innych krajach cztonkowskich
Unii Europejskiej, jak tez i na same prace trwajace w UE zarowno w Grupie Stu-
dyjnej do spraw Europejskiego Kodeksu Cywilnego (Study Group on European
Civil Code, kontynuujacej takze prace Komisji Lando), jak i tzw. Acquis Group
(Reaserch Group on EC Private Law)'.

Przede wszystkim jednak odpowiedzi wymaga najistotniejsze pytanie, miano-
wicie czy w ogole jest potrzebna jakakolwiek unifikacja prawa konsumenckiego.
Potrzebe taka dostrzegaja liczni autorzy, takze hiszpanscy, ktorzy wskazujac na

* Adiunkt w Katedrze Prawa Prywatnego Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie. Artykul powstat
w ramach srodkow z grantu nr 1 H02A 018 30 pt. ,, Naukowe okreslenie stanowiska prawa polskiego i zdolnosci
Jjego adaptacji wzgledem Planu Dziatlania”.

! Na temat prac nad Europejskim Kodeksem Cywilnym zob. np. J. Pisulinski: Kilka pytan o europejski kodeks
cywilny, Transformacje Prawa Prywatnego 2006, z. 2, s. 99 i n.; co do zakresu prac Acquis Group zob. np. F. Zoll:
Metoda Acquis—Group. Wkiad w harmonizacje prawa uméw w Europie (W:) Europeizacja prawa prywatnego,
t. I, Wolters Kluwer 2008, s. 751 i n.
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rosnaca rol¢ prawa konsumenckiego i masowego udziatu konsumentéw w rynku,
postuluja ingerencje ustawodawcy hiszpanskiego, w celu stworzenia jasnej, koheren-
tnej, spojnej i przede wszystkim skupionej w jednym akcie regulacji. Bez takiej in-
gerencji trudno bowiem mowi¢ o skutecznej ochronie praw konsumenta, z tego po-
wodu, ze samym konsumentom jest niezwykle trudno zorientowac si¢ w tym, jakie
prawa im przyshuguja, a jeszcze trudniej odnalez¢ ich regulacje w tak réznorodnych
aktach prawnych. Stad wyprowadza si¢ zasadnicza tez¢ o potrzebie stworzenia regu-
lacji konsumenckiej zapewniajacej przede wszystkim latwa orientacje w tej materii.

Sytuacja, o ktdrej tu mowa, przypomina bardzo t¢ z poczatkow XVIII w., kie-
dy to w Hiszpanii rozpoczat si¢ proces unifikacji prawnej w zakresie prawa cywil-
nego. Wowczas w Krolestwie Hiszpanii dostrzegano problem w obowiazywaniu
roznych partykularnych praw, ktorych stosowanie nastreczato sporo trudnosci.
Takze i dzisiaj w Unii Europejskiej widoczne sa podobne problemy, majace juz
jednak zasieg ponadnarodowy, a dotyczace wzajemnego wspotistnienia wielu sy-
stemow prawnych panstw cztonkowskich. W osiemnastowiecznej Hiszpanii gtow-
na przyczyna zachodzacych zmian zmierzajacych do stworzenia wspolnego, ujed-
noliconego narodowego prawa hiszpanskiego byta che¢ wyparcia ze stosowania
instytucji prawa rzymskiego. Obecnie w Unii Europejskiej podejmowane sa starania,
by stworzy¢ nie jakas narodowa kodyfikacje, ale ponadnarodowa i wlasciwa dla
innego niz panstwo tworu, jakim jest Wspolnota Europejska.

Poczawszy od XIX w. prawo cywilne jest uwazane za prawo prywatne hiszpan-
skie, o czym mozna si¢ przekona¢, analizujac tre$¢ projektu kodeksu cywilnego
z 1851 r.? Jak jednak zaznaczaja autorzy, zjawisko kodyfikacji miato wielkie zna-
czenie w calej Europie, prowadzito bowiem do usystematyzowania prawa cywilne-
g0, zgodnie ze zgodnymi z racjonalizmem prawniczym kryteriami filozoficznymi.
Tym samym kodyfikacja prawa byta nowa cecha charakterystyczna dla epoki histo-
rycznej, w ktorej uksztattowato si¢ nowe panstwo i spoteczenstwo?.

Jednakze nowe zjawiska, majace miejsce w XX w., ktore objety swoim zasig-
giem nie tylko teren Hiszpanii, transformacja, ktora miata miejsce w spoteczenstwie,
silne wptywy imperatywnych norm konstytucyjnych oraz wplyw prawodawstwa
unijnego spowodowaty, Ze na gruncie prawa cywilnego obecnie obserwuje si¢ roz-
proszenie, rozdzielenie czy wreszcie fragmentaryzacj¢ ustaw. Doprowadzito to do
zjawiska nazywanego ,.dekodyfikacja”. Przez to pojgcie rozumie si¢ zjawisko,

2 Tak np. K.J. Albiez Dohrmann: La integracion del derecho consumo contarctual en el cédigo civil: zuna
simple entelequia juridica o algo mas? (w:) Estudios juridicos en homenaje al profesor Luis Diez—Picazo, coord.
por Antonio Cabanillas Sanchez, vol. 1, 2002, ISBN 84-470-2109-2, s. 139; Sergio Camara Lapuente: El futuro
del Derecho de consumo en el nuevo entorno del Derecho contractual europeo (W:) Derecho privado de consumo,
coord. por Maria José Reyes Lopez, 2004, ISBN 84—8456-200-X, s. 48.

3 Zob. Antonio M. Roman Garcia: Codificacion, descodificacion y recodificacion en el Derecho civil (w:)
Estudios juridicos en homenaje al profesor Luis Diez—Picazo, coord. por Antonio Cabanillas Sanchez, vol. 1,2002,
ISBN 84-470-2109-2, s. 909.

4 Tamze, s. 910.
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w ramach ktorego powstaje wiele ustaw szczego6lnych poza samym kodeksem cy-
wilnym, powodujac tym samym, ze ten gtowny akt traci swojg jednorodnosc¢ i rolg,
jaka do tej pory spetniat jako zasadnicza regulacja prawa cywilnego®.

Sytuacje t¢ tlumaczy si¢ na wiele sposobdw, na przyktad przejsciem z tzw.
monosystemu scentralizowanego w kodeksie cywilnym do tego, co nazywaja nie-
ktorzy autorzy ,,polisystemami”; innym tlumaczeniem jest to odwolujace si¢ do
wplywu prawodawstwa unijnego i konieczno$ci inkorporacji norm unijnych takze
do porzadku hiszpanskiego®. To zjawisko z kolei spowodowato, ze kodeks cywilny
przestal by¢ centralnym aktem, mimo ze pozostat gldownym jadrem systemu, jako
akt definiujacy i regulujacy podstawowe instytucje. By zaradzi¢ tej inflacji norm
prawnych, aktualnie obserwuje si¢ znow tendencje do powstawania nowych kodek-
sow w Europie, co nazywane jest rekodyfikacja czy ponowna kodyfikacja, grupo-
waniem w kodeksach wszystkich najwazniejszych norm regulujacych dana gataz,
w celu uniknigcia rozproszenia w ustawach szczego6lnych. Wskazuje si¢ na przyktad
Francji, gdzie w latach migdzy 1989 i 1997 przyjeto pie¢ kodeksow, derogujac tym
samym okoto 400 ustaw szczego6lnych. Ten sam kierunek, to jest przegrupowanie
systemu prawnego i unikanie regulacji materii w poszczeg6lnych ustawach, obser-
wuje si¢ w Radzie, Komisji i Parlamencie UE, ktoére biora na siebie obowiazek
inicjacji prac nad kodyfikacja prawa unijnego. Namnazanie wielu regulacji utrudnia
wlasciwe rozumienie ich tresci, stosowanie przepisow i przede wszystkim szkodzi
pewnosci obrotu. Dlatego zatem podkresla sig, ze powtorna kodyfikacja jest po-
trzebna, by uporzadkowac i utatwic stosowanie prawa. Wydaje sig jednak, ze bedzie
to zadanie trudniejsze niz pierwsza kodyfikacja, z powodu zmian w niektorych
wartosciach spotecznych, nowych wymagan technologicznych czy tez znacznej
szybkosci, z ktora rodza si¢ nowe zjawiska i ich transformacje, ktore z kolei musza
by¢ dostrzegane przez prawo. Jednakze kodyfikowanie zdaje si¢ w opinii niektorych
autoréw najlepszym rozwiazaniem dla efektywnej organizacji i objasniania nowo-
czesnego prawa cywilnego’.

2. OBOWIAZUJACE USTAWODAWSTWO
KONSUMENCKIE W HISZPANII

W literaturze hiszpanskiej bardzo czgsto analizg czy tez charakterystyke prawa
konsumenckiego w Hiszpanii rozpoczyna si¢ od przedstawienia przepisow Konsty-
tucji hiszpanskiej®. W tym zakresie powotuje sig art. 51 Konstytucji, w my$l ktore-
go witadze publiczne zapewniaja obron¢ konsumentow i uzytkownikoéw, chroniac

S Tamze, s. 919.

® Przedstawia je A.M.R. Garcia: Codificacion, descodificacion..., op. cit., s. 919-920.
7 Tamze, s. 924.

8 Constitucion Espanola, Boletin Oficial del Estado (dalej: BOE) 29/12/1978.
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ich bezpieczenstwo, zdrowie i uzasadnione interesy ekonomiczne, za pomoca wtas-
ciwych procedur (ust. 1). Zgodnie z ust. 2 tego artykutu, wladze publiczne promuja
informowanie i ksztatcenie konsumentéw i uzytkownikow, wspieraja ich organiza-
cje 1 wystuchuja ich opinii w kwestiach mogacych mie¢ wplyw na wskazane sprawy,
w granicach wskazanych przez ustawe’. Podkresla si¢ przy tym, ze art. 51 Konsty-
tucji nie wprowadza jedynie zasady pro consumatore, ale wylicza podstawowe
prawa i instrumenty, ktore tworza tacznie t¢ ochrong'.

Dzi$ jednak trzonem regulacji konsumenckich w Hiszpanii i ustawa, o ktorej
mowa w art. 51 ust. 2 Konstytucji, jest tzw. Ley General, czyli ogélna ustawa dla
obrony konsumentow i uzytkownikéw (dalej LGDCU albo Ley General)''. Gtowne
cele tej ustawy, okreslone w jej preambule, mozna uja¢ nastgpujaco:

1) ustanowienie, dzigki mocnym i prostym podstawom, sprawnych procedur ma-
jacych na celu obrong konsumentéw i uzytkownikow;

2) przygotowanie prawnych ram adekwatnych do tego, by wspiera¢ optymalny
rozw0j ruchu stowarzyszeniowego na tym polu;

3) ogloszenie zasad, kryteriow, praw i obowiazkow, ktore sktadajq si¢ na obrong
konsumentéw i uzytkownikow, a ktore w granicach swoich kompetencji beda
bra¢ pod uwage wtadze publiczne w przysztych dziataniach i rozwoju norma-
tywnym, w ramach doktryny ustalonej przez Trybunat Konstytucyjny.

Réznorodnos¢ celow, ktore ma realizowac ustawa, wynika z wielo$ci dziatan,
jakie powinny by¢ podjete w celu uzyskania petnej skutecznosci ochrony praw
konsumentow i uzytkownikow. Jedne, jak promocja i skutecznos$¢ podejmowanych
dziatan, lepiej realizowane sa w ramach procedur administracyjnych. Te ostatnie
bowiem pozwalaja na ustalenie wtasciwych mechanizmoéow dla obrony praw konsu-
mentow 1 uzytkownikow, a nawet stworzenie silnego ruchu organizacji konsumenc-
kich. Innym kierunkiem owych dziatan jest pozostajaca poza wtaciwym kontekstem
i zatozeniami LGDCU, a wynikajaca bardziej z zatozen doktrynalnych preferowa-
nych przez Trybunat Konstytucyjny i nakierowana raczej na przyszios¢, potrzeba
wskazywania i nakreslania ram prawnych dla kreowanych zasad, praw i obowiazkoéw
tworzacych ochrong konsumentow i uzytkownikow!'.

Kwestia niezwykle istotng z punktu widzenia stosowania przepiséw tej ustawy
jest definicja konsumenta czy uzytkownika. Zgodnie z art. 1.2, dla celéw tej usta-
wy konsumentem i uzytkownikiem jest kazda osoba fizyczna czy prawna, ktora
nabywa, uzywa albo korzysta jako odbiorca koncowy z ruchomosci, nieruchomosci,

° 1. Los poderes publicos garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante pro-
cedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses econémicos de los mismos. 2. Los poderes
publicos promoveran la informacion y la educacion de los consumidores y usuarios, fomentaran sus organizaciones
y oiran a ¢stas en las cuestiones que puedan afectar a aquéllos, en los términos que la Ley establezca.

10 Tak G. Garcia Cantero: Integracion del derecho del consumo en el derecho de obligaciones, Revista Ju-
ridica de Navarra 1992, nr 13, s. 41.

' Ley 26/84, de 19 de Julio, General para la defensa de los Consumiodres y Usuarios, BOE 24/07/1984.

12 Zob. G. Garcia Cantero: Integracion del derecho del consumo..., op. cit., s. 43.
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produktéw, ushug, dziatan czy czynnosci, jakakolwiek moze by¢ natura prywatna
czy publiczna, indywidualna czy zbiorowa tych, ktorzy je produkuja, dostarczaja,
zaopatruja czy wysylaja. Jednakze nie moga by¢ uwazani za konsumentow czy uzyt-
kownikow ci, ktorzy spozywaja czy korzystaja z produktow lub ustug w celu uzycia
ich w produkcji, przetworzeniu, handlowaniu czy tez §wiadczeniu osobom trzecim.
Analizujac doktadnie przedstawiong definicj¢, wida¢ wyraznie, ze ustawodawca
hiszpanski ujat ja w racjonalnych granicach, nie wykluczajac spoza jej zakresu
wecale przedsigbiorcoéw czy profesjonalistow. LGDCU nazywana jest w skrocie Ley
general, co podkresla tez aspekt funkcjonalny jej przepisow, akcentujacy mocno
potrzebe ochrony konsumentow i uzytkownikow, dla ktorego to celu ja uchwalono.
Przymiotnik ,,general” odnosi si¢ rowniez do zakresu ochrony, ktoéra przyznaje
ustawa w art. 2.1, a ktora dotyczy wszystkich, a przynajmniej wigkszosci relacji
migdzy konsumentem a przedsigbiorca, jezeli chodzi o $wiadczenie czy dostawe
produktow lub ustug'®. Jednakze LGDCU nie stuzy systematyzowaniu przepisow
prawa konsumenckiego, ani takze nie mozna zdaniem niektorych autorow mowic,
ze jest to ustawa dla konsumentow tej rangi co Kodeks cywilny dla obywateli'4. Jak
si¢ trafnie podkresla, warto$¢ tej ustawy maleje. Obserwuje si¢ proces jej ,,pusto-
szenia”, przez to, ze wokol niej powstato juz kilka innych ustaw regulujacych prawa
konsumentow. W rezultacie przyjmowane sa rézne ustawy, ktore maja stanowic
implementacje poszczegdlnych dyrektyw unijnych. Jest to, jak si¢ wydaje, naj-
prostszy sposob osiagnigcia tego, do czego zobowiazane sa panstwa czlonkowskie,
mianowicie zapewnienia przynajmniej podstawowej, i w takim zakresie identycz-
nej w ramach porzadku krajowego, ochrony konsumentéow podejmujacych aktyw-
nos¢ na rynku unijnym. Jak si¢ jednak okazuje, w wielu przypadkach kolejne
ustawy, oprocz nowych praw przyznawanych konsumentom, powielaja takze inne
uregulowane juz wczesniej instytucje. W konsekwencji powstaja liczne ustawy,
zawierajace kolejne przepisy i de facto powodujace wielki batagan zwigzany
z brakiem jakiejkolwiek systematyki w przyjmowaniu nowych rozwiazan w prawie
hiszpanskim.

Analize obowiazujacego konsumenckiego ustawodawstwa hiszpanskiego uzu-
petié nalezy o przedstawienie kilku przyktadow ustaw regulujacych obok LGDCU
problematyke konsumencka. Mozna wobec tego wskaza¢ na:

LOCM — Ley Ordenacion Comercio Minorista, Ley 7/96'°, wprowadzajacy
ogolny rezim prawny w zakresie handlu detalicznego, jak réwniez regulujacy okre-
slone sprzedaze specjalne i dziatalnosci promocji handlowej, bez szkody dla ustaw
uchwalonych przez Regiony Autonomiczne, ktore te uchwalily, w ramach przyzna-
nych im kompetencji w tej materii;

3 Tamze, s. 44.
14 K.J. Albiez Dohrmann: La integracion del derecho consumo..., op. cit., s. 141.
" BOE 17/01/1996.
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LCGC —Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la contra-
tacion'®, o ogélnych warunkach umowy, ktora miata na celu inkorporacje do syste-
mu hiszpanskiego dyrektywy 93/13;

Ley 23/2003 de 10 de julio, de Garantias de la Venta de Bienes de Consumo,
o gwarancjach przy sprzedazy ruchomosci konsumentom, bedaca inkorporacja
dyrektywy 44/1999;

Ley 21/1995, de 6 de julio, regulacja podrozy las viajes combinados'’, o po-
drozach turystycznych za ceng zryczattowana;

Ley 26/1991, de 21 de noviembre, sobre contratos celebrados fuera de los
establecimientos mercantiles'®, 0 umowach zawieranych poza lokalem przedsigbior-
stwa,;

Ley 47/2002, de 28 de octubre para la transposicion al ordenamiento juridico
espanol de la Directiva 97/7/en materia de contratos de distancia, y para la adaptacion
de la Ley a diversas Directivas comunitarias'®, o transponowaniu do hiszpanskiego
porzadku prawnego dyrektywy 97/7 w zakresie uméw zawieranych na odleglos¢
i w celu adaptacji ustawy do dyrektyw wspolnotowych;

Ley 7/1995, de 23 marzo de 1995, de credito al consumo?, o kredycie konsu-
menckim

1 inne.

Jak wida¢ z powyzszego, podobnie jak to si¢ dzieje w przypadku ustawodaw-
stwa polskiego, tak i w Hiszpanii istnieje wiele ustaw regulujacych kwestie konsu-
menckie. Podstawowa roznica migedzy tymi dwoma systemami prawnymi jest jednak
istnienie w systemie prawa hiszpanskiego ustawy majacej zasadnicze znaczenie dla
catosci prawa konsumenckiego, bedacej swoistym ,,jadrem” prawa konsumenckie-
go i zawierajacej podstawowe zasady determinujace stosowanie przepisOw wpro-
wadzanych przez inne ustawy. Istnienie tej ustawy, Ley General, nie eliminuje
jednak podstawowego problemu, jakim jest deficyt spojnej, jasnej i jednorodnej
regulacji w zakresie prawa konsumenckiego. Wprowadzanie bowiem coraz to no-
wych ustaw prokonsumenckich do hiszpanskiego porzadku prawnego, z jednej
strony, mnozy i wielekro¢ powiela te same rozwiazania przewidziane juz w innych
regulacjach, z drugiej za$ coraz liczniejsze ustawy bedace swoistymi ,,orbitami” dla
LGDCU, powoduja, ze traci ona na znaczeniu, czy tez, jak to ujat jeden z autorow,
stopniowo pustoszeje’'. Tym chyba nalezy thumaczy¢ stanowisko projektodawcy
ustawy Ley 23/2003 z 10 lipca, de Garantias de la Venta de Bienes de Consumo,
ktory w przepisie koncowym czwartym tej ustawy upowaznil rzad, zeby ten w ter-

1 BOE 14/04/1998.

”BOE 7/07/1998.

¥ BOE 26/11/1991.

1 BOE 20/12/2002.

20 BOE 25/03/1995, correcion de errores BOE 12/05/1995.

21 (...) es una ley quo se ha ido vaciando progresivamente” — K.J. Albiez Dohrmann: La integracion del
derecho consumo..., op. cit., s. 141.
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minie trzech lat rozpoczat przeksztatcanie w jeden tekst ustawy LGDCU oraz prze-
piséw dyrektyw unijnych transponowanych do porzadku prawnego w kwestii
ochrony konsumentéw i uzytkownikow, a wigc tych wszystkich, ktore wpadaja
w aspekty regulowane w tej materii, jednocze$nie porzadkujac, wyjasniajac oraz
harmonizujac teksty prawne, ktore powinny by¢ przerobione*’. Uwaza sig, ze jest
to kierunek majacy na celu doprowadzenie do stworzenia kodeksu konsumenckiego,
ktory miatby zawiera¢ jedynie normy prywatnoprawne okreslane przez panstwo
(a nie by¢ potaczone z normami administracyjnymi). Jednoczesnie nalezatoby tak-
ze jak najlepiej okresli¢ wzajemne relacje z kodeksem cywilnym?.

3. MOZLIWOSC UNIFIKACJI PRAWA KONSUMENCKIEGO
W HISZPANII W OPARCIU O ISTNIEJACE WZORCE
NORMATYWNE

Z przedstawionej analizy wynika, ze w Hiszpanii dostrzegany jest problem
inflacji ustaw konsumenckich i zwiazanych z tym zjawiskiem licznych watpliwosci
nie tylko natury legislacyjnej, ale przede wszystkim funkcjonalne;j. Ta, jak ja nazy-
waja Hiszpanie, hipertrofia ustaw szczegdlnych przyczynia si¢ do braku jednolitej
regulacji, uniemozliwiajac tym samym efektywne funkcjonowanie ochrony praw
konsumentdéw i uzytkownikéw. Jednoczesnie obserwuje si¢ negatywny efekt regu-
lowania w réznych ustawach tych samych praw przystugujacych konsumentom, jak
i poszczegolnych instrumentdow majacych stuzy¢ ochronie tych praw.

W Hiszpanii juz od pewnego czasu analizowano wptyw zasady ochrony kon-
sumenta na prawo zobowiazan. Bardzo wiele miejsca po§wigcali autorzy wlasciwe;j
interpretacji norm prawa umow w aspekcie ochrony konsumenta i przede wszystkim
wykazaniu, ze prawo umow musi podlega¢ ciaglym zmianom uwzgledniajacym
gtéwnie przemiany zachodzace w spoteczenstwie i gospodarce. Tworzenie systemu
ochrony konsumenta musiato wobec tego doprowadzi¢ do zmian w og6lnym prawie
zobowiazan. W szczegdlnosci bowiem, majac na uwadze stosunki migdzy konsu-
mentem a przedsigbiorca, normy ogdlne prawa zobowiazan hotdujace zasadom
autonomii woli 1 rownosci stron zawodza. Ochrona konsumentow, realizowana
w drodze pojedynczych ustaw, w szczegolnosci LGDCU, wplyneta wobec tego
rowniez na dotychczasowy ksztalt prawa umow. Wskazuje si¢ tu wiele ptaszczyzn,
na przyktad inkorporacje do prawa prywatnego okreslonych koncepcji o charakterze

22 Disposicion final cuarta. Habilitacion al Gobierno: Se habilita al Gobierno para que en el plazo de tres anos
proceda a refundir en un unico texto la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y las normas
de transposicion de las directivas comunitarias dictadas en materia de proteccion de los consumidores y usuarios
que inciden en los aspectos regulados en ella, regularizando, aclarando y armonizando los textos legales que tengan
que ser refundidos.

2 Sergio Camara Lapuente: El futuro del Derecho de consumo..., op. cit., s. 58.
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ekonomicznym (np. kontrola jakosci; transparentno$¢ cen); wprowadzenie rozwia-
zan, ktore kaza zrewidowa¢ poglad na zasadg autonomii woli stron (np. klauzule
abuzywne); fazg przedkontraktowa (np. oferta i inne czynno$ci z nia zwiazane re-
gulowane w poszczeg6lnych przepisach LGDCU); formeg umowy; jej tres¢ itd.>
Warto jedynie w tym miejscu wskazac, ze przy omawianiu réoznic migdzy normami
prawa umow zamieszczonymi w hiszpanskim kodeksie cywilnym a rozwiazaniami
w LGDCU eksponuje si¢ cel ochrony konsumenta i wskazuje takze na pewne tech-
niczne aspekty jego normowania. Zwlaszcza zwraca si¢ uwage na pewne odrgbno-
$ci wynikajace z roli, jaka maja spelnia¢ normy prawa konsumenckiego, co ma
znaczenie dla ewentualnych zabiegow legislacyjnych, ktorych celem mialoby byc¢
inkorporowanie tych norm do kodeksu cywilnego. Wskazuje si¢ wigc?, ze normy
regulujace ochrong konsumentow sa mato zrozumiate i zbyt sztywne. Ich wielo$¢
natomiast powoduje trudnosci w ich rozumieniu, zwlaszcza przez samych konsu-
mentow, uniemozliwiajac czasem wybor adekwatnych srodkéw prawnych mogacych
chroni¢ konsumenta. Z drugiej strony, rozszerzenie ochrony moze powodowac
szkodliwe konsekwencje dla samego konsumenta, w zakresie, w ktorym ochrona
miataby sluzy¢ wzmocnieniu jego praw: na przyklad daleko posunigta ochrona
najemcy, ktéra w rezultacie paralizuje rynek najmu mieszkan; ochrona macierzyn-
stwa, utrudniajaca kobietom dostep do miejsc pracy itd. W konsekwencji tak szero-
ko zakreslona ochrona moze powodowac efekt, przynajmniej w praktyce, postrzega-
nia konsumenta jako ubezwlasnowolnionego podmiotu. Nadmierna ochrona produ-
kuje bowiem konsumenta niezdolnego catkowicie do podejmowania §wiadomych
decyzji, a takze pozbawia go autodeterminacji i ponoszenia odpowiedzialnosci, a wigc
wartosci tak podstawowych dla istnienia prawdziwie wolnego spoteczenstwa.

Uwagi powyzsze pokazuja, ze trudno jest rozwiagza¢ problem usystematyzo-
wania i uporzadkowania norm prawa konsumenckiego przez proste wskazanie
sposobu przeprowadzenia odpowiedniego zabiegu legislacyjnego. Istnieja rozbiez-
nosci co do tego, czy taka unifikacja miataby by¢ przeprowadzona przez prosta inkor-
poracj¢ norm prawa konsumenckiego do kodeksu cywilnego czy tez przez stworzenie
wiasnej samodzielnej regulacji konsumenckiej.

Poniewaz stworzenie regulacji takiej moze przebiega¢ réznymi sposobami,
warto przeanalizowa¢ rozwiazania przedstawiane w literaturze hiszpanskiej, ktore
odwotuja si¢ do sprawdzonych w systemach innych panstw cztonkowskich wzorcow
normatywnych.

2 Wptyw rozwiazan przyjetych w LGDCU na prawo uméw regulowane w kodeksie cywilnym przedstawia
G. Garcia Cantero: Integracion del derecho del consumo..., op. cit., s. 47-51, a takze C. Martinez de Aguirre:
Trascendencia del principio de proteccion a los consumidores en el derecho de obligaciones, Anuario de derecho
civil 1994, 1. 47,s. 76 i n.

% Te uwagi przedstawiam za C. Martinez de Aguirre: Trascendencia del principio de proteccion a los consu-
midores..., op. cit., s. 51-52.
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3.1. MODELOWE ROZWIAZANIA PRZYJETE W NIEKTORYCH
PRAWACH PANSTW CZEONKOWSKICH

3.1.1. KODEKS KONSUMENCKI

O ile przed wiekami poprzez kodyfikowanie norm podjgto wysitek w celu
systematyzacji legislacyjnego rozproszenia, o tyle dzisiaj podobne dziatania maja
miejsce w niektorych panstwach cztonkowskich odnosnie do prawa konsumenckie-
go, ktore probuje sig uja¢ w ramach kodeksu konsumenckiego systematyzujacego
albo cate prawo konsumenckie, albo tylko ograniczone do prawa umow?.

Jednym z mozliwych rozwigzan jest wobec tego uregulowanie wszystkich
kwestii zwiazanych z prawem konsumenckim w jednym akcie prawnym, jakim
bylby kodeks konsumencki. Wydaje sig, ze z punktu widzenia przejrzystosci i pew-
no$ci w stosowaniu norm prawa konsumenckiego rozwiazanie to stwarzatoby naj-
mniej watpliwos$ci i problemow. W tej mierze ustawodawca hiszpanski moze odwo-
ta¢ si¢ do doswiadczen wloskich badz tez austriackich czy francuskich. W przypad-
ku Wtoch jest to catkiem niedawna inicjatywa, bowiem kodeks konsumencki zostat
promulgowany 6 wrzes$nia 2005 r.?’

Powstanie kodeksu konsumenckiego stanowi przyktad tzw. sektorowej harmo-
nizacji prawa prywatnego?. Zjawisko to reprezentuje znaczaca ekspresj¢ nowego
stylu, w ktory to, w aktualny kontekst ekonomiczny i socjalny, zaczynaja wpisywac
si¢ tzw. kodeksy sektorowe, jak na przyktad kodeks konsumencki®. Taki kodeks
ujmuje problematyke ochrony konsumenta od strony definicji jego statusu jako
osoby fizycznej. Ponadto konstruuje definicje bardziej elastyczne, podkreslajace
funkcjonowanie konsumenta w odniesieniu do rynku, jako podmiotu uczestnicza-
cego w grze rynkowej, z okreslonymi prawami i obowiazkami*’. Kodeks konsumenc-
ki jest systemem najbardziej uporzadkowanym i jak pokazuje przyktad Wtoch, sy-
stemem taczacym tradycyjne reguty ogdlne i zasady sektoralne o charakterze ogdlnym,
na przyktad we wloskim kodeksie konsumenta istnieje klasyczne rozréznienie mig-
dzy podstawowym sposobem zawarcia umowy (umowa zawarta w pomieszczeniach
publicznych, art. 44) a innymi schematami szczegétowo wymienionymi (art. 45-67),
ktore wzbogacone zostaty w specyficzne instrumenty ochrony (np. prawo odstapie-
nia). W konsekwencji oznacza to, ze istnienie ogolnej zasady sektoralnej pozwala

20 K.J. Albiez Dohrmann: La integracion del derecho consumo..., op. cit., s. 144.

7 Dekret Legislacyjny numer 206, z 6 wrzeé$nia 2005 r. (GU num. 235, z 8 pazdziernika 2005 r., suplemento
ordinario num. 162/L).

2 O problemach zwiazanych z sektorowa harmoznizacja prawa prywatnego na tle dyskusji o europejskim
kodeksie cywilnym — zob. M. Pecyna: Europejski kodeks cywilny a sektorowa harmonizacja prawa prywatnego
(w:) Europeizacja prawa prywatnego, op. cit., t. 11, s. 153.

2 L. Rossi Carleo: La codificacion sectorial, entre limites y oportunidad: el cédigo italiano de consumo,
Derecho partrimonial 2006, nr 17, s. 45.

30 L. Rossi Carleo: La codificacion sectorial..., op. cit., s. 47.
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konsumentowi skorzysta¢ z tego instrumentu ochrony za kazdym razem, gdy ope-
racja wymiany odbywa si¢ poza lokalem przedsigbiorstwa, za pomoca srodkow
innowacyjnych odmian wymiany dobr i ustug?'.

Kodeks konsumencki wloski sktada si¢ ze 146 artykutéw, podzielonych na
sze$¢ czesci. W pierwszej czgsci ujeto normy o charakterze ogdlnym, precyzujace
cel, ktory ma realizowac¢ kodeks (harmonizacja i ponowne uporzadkowanie norma-
tywne procesu nabywania i zuzywania, w celu zapewnienia wysokiego stopnia
ochrony konsumentom i uzytkownikom)?**; wymieniono podstawowe prawa konsu-
mentow, jak prawo do opieki zdrowotnej, do wlasciwej informacji i wtasciwej re-
klamy, prawo do edukacji konsumenckiej itd.; wprowadzono definicj¢ konsumenta
i przedsigbiorcy. Czg$¢ druga dotyczy reklamy, informacji i edukacji w zakresie
praw i intereséw konsumentow, ktorych dotycza, mozliwosci tworzenia réznego
rodzaju stowarzyszen, zwiazkow, ktore moglyby bra¢ udzial w postgpowaniach
administracyjnych. Jednak gtownym jadrem regulacji tej czesci jest zakres infor-
macji, jakie maja by¢ dostarczane konsumentowi. Najbardziej rozbudowana jest
trzecia czes¢, liczaca 84 artykuty, a regulujaca tzw. relacje z konsumentem gtownie
w zakresie prawa umow.

Cze$¢ czwarta okresla zakres stosowania, wprowadza pojgcia w zakresie bez-
pieczenstwa i odpowiedzialnosci za produkt. Piata i szosta natomiast dotycza sto-
warzyszen konsumenckich iich udziatu w postgpowaniach sadowych, a takze in-
strumentow prawnych, jakimi dysponuja. Znajduja si¢ tam takze przepisy przechod-
nie i derogacyjne.

Przyktad Wioch wskazuje na stabilne i spdjne funkcjonowanie norm prawa
konsumenckiego. Przy planowaniu jednak takiego rozwiazania wskazuje si¢ na
argumenty przemawiajace za jego trafnoscia, a jednoczesnie przeciwko innej kon-
cepcji, jaka jest inkorporacja norm prawa konsumenckiego do kodeksu cywilnego.
Dlatego tez za tym, by ustawodawca ujednolicit prawo konsumenckie poprzez
stworzenie jednego samodzielnego aktu prawnego, przemawia¢ moga nastgpujace
argumenty. Po pierwsze charakter norm prawa umoéw. Nalezy mie¢ na uwadze, ze
inkorporowanie norm prawa konsumenckiego do kodeksu cywilnego nie miatoby
sensu z uwagi na zupetnie odmienny charakter norm prawa konsumenckiego. Cho-
dzi bowiem o to, ze prawo umow jest zbiorem przepiséw dyspozytywnych, podczas
gdy w prawie konsumenckim ochrona konsumenta przejawia si¢ glownie w stoso-
waniu norm imperatywnych (przynajmniej semiimperatywnych). Dlatego tez
w konsekwencji, gdyby przepisy prawa konsumenckiego umiesci¢ w kodeksie cy-
wilnym, to istniatoby ryzyko utraty przez nie waloru norm imperatywnych*. Po

31 Tamze, s. 48.

32 Opis i strukture wloskiego kodeksu konsumenckiego przedstawiam za B. Pasa: Primeras reflexiones sobre
el Codice del consumo italiano, Anuario de Derecho Civil 2007, t. LXV, z. 111, s. 239 i n.

3 S. Camara Lapuente, E/ hipotético ,, Cédigo Civil Europeo”: zpor qué, como y cuando? (w:) Estudios juri-
dicos en homenaje al profesor Luis Diez—Picazo, coord. por Antonio Cabanillas Sanchez, vol. 1, 2002, ISBN 84—
470-2109-2, s. 365.
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drugie przeciw wilaczaniu norm prawa konsumenckiego do kodeksu cywilnego
przemawia takze argument prawnoporéwnawczy. Istnieja bowiem kodeksy konsu-
menckie w niektorych panstwach cztonkowskich Unii, co wskazuje na to, ze cel
w postaci zebrania przepisow prawa konsumenckiego w jednym akcie prawnym jest
osiagalny i zaktada wlasciwa koherencj¢ norm. Przeszkoda dla stworzenia takiego
kodeksu, na przyktad w Hiszpanii, a wobec tego za istnieniem wielu specyficznych
ustaw, jest to, ze do systemoéw prawnych panstw cztonkowskich musza by¢ imple-
mentowane poszczegolne dyrektywy ito w ustalonym czasie. Wowczas pojawic
moglby si¢ problem z utrzymaniem pewnej koherencji w samym kodeksie konsu-
menckim. Po trzecie wreszcie kwestia minimalnej harmonizacji, gwarantujaca re-
spektowanie roznorodno$ci prawne;j istniejacej w ramach panstw cztonkowskich,
w przeciwienstwie do maksymalnej harmonizacji, ktora zaktadatby kodeks cywilny
wspolnotowy>*.

3.1.2. INKORPORACJA NORM PRAWA KONSUMENCKIEGO
DO KODEKSU CYWILNEGO

Inkorporacja norm prawa konsumenckiego do kodeksu cywilnego jest innym
mozliwym dla ustawodawcy hiszpanskiego rozwiazaniem trudno$ci z osiagnigciem
spojnosci i przejrzystosci norm prawa konsumenckiego. Sytuacja ta jest rowniez
wynikiem powrotu do zjawiska rekodyfikacji, czyli umieszczania norm w jednym
akcie, w kodeksie cywilnym. Proces ten obserwowany jest dzi§ gtownie w Niem-
czech, gdzie przez nowa redakcj¢ wigkszej czgsci prawa zobowigzan inkorporowa-
no do BGB liczne ustawy (zwtaszcza gdy chodzi o prawo konsumenckie), ktore
wcezesniej pozostawaty poza kodeksem. To spowodowato, ze BGB przywrdocono
funkcje i pozycje¢ centralng w niemieckim porzadku prawa prywatnego. Z drugiej
strony reforma BGB stanowita rowniez odpowiedz na potrzebg europeizacji nie-
mieckiego prawa cywilnego™®.

W tym przypadku powstaje jednak problem tresci aktu, tj. jak daleko ma by¢
posunigta ta integracja i co powinno si¢ w kodeksie cywilnym znalez¢. Istnieja tez
rozne mozliwosci takiej integracji. Mozna wskaza¢ na kilka. Pierwsza z nich jest
integracja catego prawa umoéw konsumenckich w kodeksie cywilnym. Taki zabieg
jednak powoduje czasami potaczenie w jednym akcie zespotu tych samych norm,
ktore reguluja to samo, co nie wydaje si¢ zawsze satysfakcjonujace. Druga mozliwosé
polega na tzw. potaczeniu punktowym, co z kolei wymaga duzo bardziej zaangazo-

3 Argumenty odwotujace si¢ do aktow prawnych instytucji wspolnotowych, majacych na celu realizacje celu
kodyfikacji, np. Plan de Accion z 2003 r. (§ 77); jak tez w jakich formach mogtaby nastapi¢ ewentualna akceptacja
rozwigzan prawnych w tym zakresie, powotuje takze S. Camara Lapuente: El futuro del Derecho de consumo...,
op. cit., s. 62-63.

33 Zob. M. Ebers: La nueva regulacion del incumplimiento contractual en el BGB, tras la Ley de modernizacion
del Derecho de obligaciones de 2002, Anuario de derecho civil 2003, t. LVI, z. IV, s. 1579.
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wanej pracy w usytuowaniu regul, gldwnie by nie zachwia¢ wewngtrznym systemem
kodeksu. Kolejnym rozwiazaniem jest integracja pewnych ogdélnych regut i koncep-
¢ji, co pozwala z kolei na przetrwanie szczegolnej regulacji konsumenckiej, jednak-
ze ,,zakotwiczonej” w kodeksie, poniewaz zawieratby on glowne i podstawowe normy
prawa konsumenckiego*.

Powoluje si¢ jednak wazne argumenty przemawiajace za takim sposobem
rozwiazania problemu nadmiaru norm prawa konsumenckiego i wynikajacego
z tego braku uporzadkowania i niepewno$ci w ich stosowaniu. Z pewnoscia, co
wskazano wyzej, dzigki temu zabiegowi kodeks cywilny odzyskuje swoje naczelne
i centralne miejsce w systemie porzadku prawa prywatnego. Ozywitoby to role
kodeksu jako regulatora relacji w zakresie wymiany dobr i ustug, jak tez utatwitoby
to systematyzacj¢ prawa i przyczynitoby si¢ do przejrzystosci norm, upraszczajac
jednoczesnie system norm. Zwigkszytaby sig¢ elastyczno$¢ norm kierowanych do
konsumentow. Wprowadzenie przepisow prawa konsumenckiego do kodeksu cy-
wilnego przyczynitoby si¢ do wigkszej interakcji migdzy prawem powszechnym
a ustawami szczegdlnymi. Sam za$ konsument przestatby by¢ postrzegany jako
podmiot nieposiadajacy czy tez posiadajacy, lecz w stopniu ograniczonym autono-
mig woli, niezdolny do podejmowania §wiadomych decyzji, gdy chodzi o zawiera-
nie umow. Umowy przez niego zawierane podlegatyby bowiem rezimowi zawarte-
mu w kodeksie cywilnym?*’. Jako kontrargument przeciwko przyjeciu powyzszego
rozwiazania wskazuje si¢ fakt, ze po takim umieszczeniu regut prawa konsumenc-
kiego w kodeksie cywilnym, przestatby on by¢ aktem harmonijnym, a przeksztal-
citby si¢ w tekst hybrydalny, w ktorym istnialyby obok siebie zaré6wno normy
o charakterze imperatywnym, jak i dyspozytywnym. Ponadto zawieralby w sobie
koncepcje o podwdjnym znaczeniach. Pod tym wzgledem najwigcej problemow
w zakresie takiej integracji wiaze si¢ z uregulowaniem niektorych umow sprzedazy,
jak na odlegto$¢ czy poza lokalem przedsigbiorstwa®®. Ale jak pokazuje przyktad
niemiecki, tego typu zabiegi moga si¢ uda¢ i wtasciwie funkcjonowac. Znikneta
z porzadku prawa niemieckiego dtuga lista ustaw szczegdlnych dotychczas regulu-
jacych rozne aspekty umoéw zawieranych z konsumentami. [ takze w przysztosci,
gdy zaistnieje potrzeba transpozycji okreslonej dyrektywy do porzadku prawnego,
bedzie mialo to miejsce wlasnie w ramach BGB. Proces integrowania norm prawa
konsumenckiego do BGB przebiegat jednak stopniowo*, od ustawy z 30 czerwca
2000 r., w ktorej dokonano implementacji dyrektywy w zakresie uméw zawieranych
na odlegtos¢, a na jej podstawie do BGB wprowadzono pojgcie konsumentaw § 13,

3¢ K.J. Albiez Dohrmann: La integracion del derecho consumo..., op. cit., s. 146, ktory przywotuje przyktad
autoré6w niemieckich (zob. przyp. 16).

37 Te i inne argumenty za umieszczeniem norm prawa konsumenckiego w kodeksie cywilnym przedstawia
K.J. Albiez Dohrmann: La integracion del derecho consumo..., op. cit., s. 146.

3 Tamze, s. 147.

3 Proces integracji norm prawa konsumenckiego do BGB przedstawiam za: K.J. Albiez Dohrmann: La inte-
gracion del derecho consumo..., op. cit., s. 148—150.
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w tym samym czasie takze definicj¢ przedsigbiorcy w § 14, co tym samym spowo-
dowato ostateczna rezygnacje z istnienia specjalnej regulacji konsumenckiej, poza
BGB oraz z konstrukcji kodeksu konsumenckiego. W drodze ustawy z dnia 26 listo-
pada 2001 r., przeprowadzono od 1 stycznia 2002 r. zmiany w celu zintegrowania
calego prawa uméw konsumenckich w BGB. Obejmowaly one dwie dyrektywy,
ktérych podmiotem jest konsument (sprzedaz konsumencka oraz handel elektronicz-
ny), trzecia o op6znieniach w transakcjach handlowych. Ponadto integracja obje¢la
ustawy dotyczace kredytu konsumenckiego oraz regulujace odstapienie od umoéw
zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa i podobnych, oraz timesharingu. Poza
BGB pozostata ustawa o odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny. Ustawa re-
formujaca wprowadzita takze szczeg6lna regulacje w zakresie praw i obowiazkow
informacyjnych, porzadkujac jednoczes$nie i ujednolicajac tym samym rezim tych
obowiazkow tak dla umow zawieranych z konsumentami, jak i w umowach z inny-
mi klientami. Reforma ta w ocenie niektorych autoréw, pomimo pozostawienia
starego kodeksu BGB, bardzo go zmodyfikowala i unowoczes$nita, przystosowujac
jednoczesnie wiele rozwiazan do aktualnej sytuacji, zwtaszcza w zakresie umowy
sprzedazy, co czyni ten akt prawny bardzo nowoczesnym i elastycznym®.

3.2. PRACE PROWADZONE W UNII EUROPEJSKIEJ
JAKO MOZLIWY PRZYKEAD ROZWIAZANIA EWENTUALNEJ
UNIFIKACJI PRAWA KONSUMENCKIEGO W HISZPANII

Réwniez w samej Unii, tj. na szczeblu wspolnotowym, od dawna trwaja dys-
kusje, czy powinien by¢ jeden kodeks cywilny europejski, integrujacy takze normy
prawa konsumenckiego (za przyktadem Niemiec), czy tez obok kodeksu cywilnego
europejskiego powinien funkcjonowac kodeks konsumencki (jak we Francji, Austrii,
Wiloszech), czy tez zaden z nich nie powinien istnie¢, a utrzymac nalezatoby status
quo, pozostawiajac ustawy o znaczeniu generalnym i r6zne ustawy szczegdlne (jak
w Hiszpanii, Portugalii); czy tez rozne ustawy szczegolne i sektoralne (jak ma to
miejsce w Polsce).

Wobec tego, majac na uwadze powyzsze rozwigzania, na forum wspolnotowym
rozwazane sa nastgpujace sposoby na legislacyjne ujecie norm prawa konsumenc-
kiego. Pierwszym jest przyjecie europejskiego kodeksu cywilnego lub tez bardziej
scisle Kodeksu Prawa Umow, w ktorym zintegrowano by normy prawa konsumenc-
kiego osadzone w normach ogo6lnych prawa cywilnego, czy jako czg$¢ autonomicz-
na tego kodeksu. Druga mozliwoscia jest przyjecie kodeksu konsumenckiego. Inna
przyjecie roznych dyrektyw o okreslonych ramach czy tez dyrektyw ogoélnych (ge-
neralnych), ktore bytyby uzupehiane przez dyrektywy sektoralne bardziej szcze-

4 Tamze, s. 149-150.
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gotowe. Wreszcie kontynuowanie prac z podejsciem (nastawieniem) sektoralnym
stosowanym dotychczas, z dyrektywami konsumenckimi dla szczegoélnych relacji,
potaczonych z kontrola spdjnosci wszystkich tekstow i ich aktualizacja*'. Jednakze
wskazuje sig, ze ta ostatnia alternatywa rozpoczeta kilka lat temu w procesie mo-
dernizacji i rewizji przez instytucje wspolnotowe juz zostata zarzucona. Do pewne-
go momentu najbardziej eksponowanym rozwiazaniem byto to dotyczace stworze-
nia kodeksu cywilnego europejskiego (oczywiscie takiego, ktory zawieratby takze
normy prawa konsumenckiego). Na korzys$¢ tej inicjatywy przemawiaja argumenty
natury:

— ekonomicznej (zwtaszcza promocja lepszego funkcjonowania rynku wewnegtrz-
nego; sprzyjanie i wspieranie operacji transgranicznych i unikanie kosztow
informacji i transakcyjnych, ktore istnieja dla samych stron);

— politycznej (jedno$¢ monetarna, ktora juz istnieje, prowadzi¢ bedzie do jednos-
ci prawnej, co stanie si¢ symbolem silnej Unii: jeden rynek, jedna waluta,
jedno prawo);

— historycznej — ozywienie prawa wspolnego (ius commune) obowiazujacego
od czasow sredniowiecznej Europy az do narodowych kodyfikacji w XVIII w.;

— echnicznej — niewystarczajace jest istnienie wspolnotowego prawa prywatne-
g0 z jego granicami i niespojnosciami®.

Inne argumenty przemawiajace na korzy$c¢ stworzenia kodeksu to na przyktad
osiagnigcie dzigki temu zabiegowi maksymalnej systematyzacji i spdjnosci migedzy
regutami, zapewnienie pewnosci prawnej (byltby to wowczas jeden tekst regulujacy
rozne kwestie). Dalej wigksza przejrzysto$§¢ norm, co umozliwia¢ bedzie tatwa
orientacje co do tego, kiedy i jakie przepisy mozna stosowa¢ w zakresie umow
zawieranych z udziatem konsumentdéw. Wreszcie taka integracja zniostaby pewien
dualizm norm, na istnienie ktoérego trudno znalez¢ argumenty. Jako przyktad poda-
je sig istnienie znacznego podobienstwa migdzy niektéorymi normami prawa konsu-
menckiego i normami prawa cywilnego, co wida¢ zwlaszcza na przyktadzie dyrek-
tywy 44/1999/CE o gwarancji w sprzedazy konsumenckiej, ktora przejeta wiele
regut z konwencji wiedenskiej. Jezeli tak, to czy istnieje argument za tym, by utrzy-
mywac takie rozroznienie i oddzielenie miedzy tymi sferami?*

Przeciwko europejskiemu kodeksowi cywilnemu wskazuje si¢ natomiast brak
wspdlnych koncepcji i technik prawnych wskutek samotnego istnienia tradycji
narodowych przez wiele wiekow. Ponadto réznice w mentalnosci i roznice kulturowe
istniejace w systemach panstw cztonkowskich, co wida¢ zwtaszcza przy podziale na
system common law i prawo kontynentalne. Dalej wskazuje si¢ na potrzebg respekto-
wania pluralizmu jako znaku identyfikacji kulturowej; takze strate korzysci, ktore
moze przynie$¢ wspotzawodnictwo migdzy porzadkami prawnymi, w poszukiwaniu

4 Sergio Camara Lapuente: El futuro del Derecho de consumo..., op. cit., s. 59.
4 Tamze, s. 59-60.
4 Tamze, s. 60-61.
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lepszych rozwiazan; szybkie usztywnienie legislacyjne; ,,regionalizacje” zakresow,
jak na przyktad w przypadku zawierania umow, ktore powinny by¢ najbardziej umig-
dzynarodowione; wreszcie brak kompetencji Unii Europejskiej w tej sprawie*.
Istnieja rowniez argumenty za powstaniem kodeksu konsumenckiego, ktorymi sa:
jasna kompetencja Unii Europejskiej (art. 153 traktatu rzymskiego);

— przyklady Francji i Austrii oraz niedawno takze Wtoch wskazujace na mozliwos¢
osiagnigcia wlasciwej koherencji norm;

— z pragmatycznego punktu widzenia logiczne jest kodyfikowanie na pierwszym
miejscu tych sektorow prawnych, gdzie istnieje juz harmonizacja charak-
teryzujaca si¢ znaczna jednorodnoscia w swoim charakterze norm impera-
tywnych;

— harmonizacja minimalna, na ktorej byt do tej pory oparty gléwnie dorobek
wspolnotowy, a ktorej wyrazem jest wlasnie kodeks konsumencki, w przeci-
wienstwie do harmonizacji maksymalnej, ktéra zakladatby kodeks cywilny
europejski integrujacy normy prawa konsumenckiego®.

Jednak zdaniem wielu autoréw wtasnie integracja norm prawa konsumenc-
kiego jest najlepszym sposobem usystematyzowania i osiagnigcia pelnej spdjnosci
prawa konsumenckiego*. Obserwujac aktualne prace w Unii Europejskiej, blizsze
wydaje sig jednak rozwiazanie zmierzajace do stworzenia jednego aktu, grupujace-
go kompleks roznego rodzaju norm. Ostatnio opublikowany Draft Common Frame
of Reference (DFCR) prezentuje zbior zasad, definicji i regut europejskiego prawa
prywatnego. DFCR jest potencjalnym wzorem dla wtasciwego CFR*’. CFR (wspol-
ny system odniesien) moze by¢ postrzegany albo, jak to ujeta Komisja Europejska,
jako toolbox (instrumentarium*) uzywany w celu podnoszenia jakosci i spojnosci
istniejacego Acquis, a takze opracowania przysztych prawnych instrumentéw w dzie-
dzinie prawa umow; albo, jak to nazwat Parlament Europejski, wiazacy instrument
(binding instrument) zawierajacy pewne rozwiazania i prawna forme¢ mozliwych
instrumentow prawnych; trzecia mozliwo$¢ najbardziej kontrowersyjna i upatruja-
caw CFR jako bazy dla opracowania przysztego europejskiego kodeksu cywilnego®.
Z punktu widzenia analizowanego w niniejszym artykule problemu, najwazniejsza
jest jednak konkluzja, ze obydwie grupy wspotpracujace nad stworzeniem wspol-

4 Tamze, s. 60.

4 Tamze, s. 61-62; autor przedstawia takze forme, w jakiej mogtoby zostaé przyjete ewentualne rozwiazanie
legislacyjne, jak i o przysztych wskazowkach w zakresie prawa konsumenckiego na szczeblu wspolnotowym,
s.621in.

4 Zob. np. S. Camara Lapuente: El hipotético ,, Cédigo Civil Europeo” ..., op. cit., s. 366.

47 Study Group on a European Civil Code i Research Group on the Existing EC Private Law (Acquis Group),
Principles, Definitions and Model Rules of European Private Law. Draft Common Frame of Reference (DCFR).
Interim Outline Edition, Sellier 2008, s. 3-8.

#F. Zoll: Metoda Acquis Group..., op. cit., s. 757.

4 Research Group on the Existing EC Private Law (Acquis Group), Principles of the Existing EC Contract
Law (Acquis Principles). Contract I. Pre—contractual Obligations. Conclusion of Contract, Unfair Terms, Sellier
2007, s. XXIV.
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nego systemu odniesien zgodzily sig, ze prawo konsumenckie nie jest samodzielnym
obszarem prawa prywatnego. Mimo ze przepisy regulujace stosunki B2C zawiera-
ja wiele odchylen od podstawowych regul, nie moga bez nich funkcjonowac i by¢
bez nich rozwijane®. Tym samym w Unii Europejskiej zwycigza, jak sig zdaje, idea
regulowania stosunkéw z udziatem konsumentow, w jednym akcie razem z innymi
og6lnymi zasadami.

4. W KTORYM KIERUNKU PODAZA
USTAWODAWCA HISZPANSKI?

Wskazane wyzej proby rozwiazania tego legislacyjnego problemu nie tylko
w poszczegolnych panstwach cztonkowskich, ale takze juz i na szczeblu wspdlno-
towym pokazuja, ze istnienie nadmiernej ilo§ci norm prawa konsumenckiego kre-
uje rozne trudnos$ci, zwlaszcza dla tych osob, ktore sa ich adresatami. Ci ostatni,
konsumenci, nie wiedza bowiem, jakie akty prawne maja zastosowanie do ich sy-
tuacji, ani takze, co powinno budzi¢ szczegdlny niepokoj, gdzie ich szuka¢. Bez
watpienia wigc najbardziej atrakcyjna z tego punktu widzenia perspektywa bytoby
skonstruowanie kodeksu konsumenckiego. Bytby to jeden akt, w ktérym znajdowa-
laby si¢ odrgbna regulacja obejmujaca wszelkie aspekty umoéw zawieranych
z konsumentami. Wprowadzanie za$ do kodeksu cywilnego norm, ktoére maja i tak
inny rezim i zupehie inna funkcje, stanowi¢ mogloby atrakcyjne wyzwanie z punk-
tu widzenia zabiegu legislacyjnego, lecz mozna watpié, czy rzeczywiscie osiagnig-
ty zostatby w ten sposob efekt usprawnienia i ulatwienia stosowania norm prawa
konsumenckiego. Inkorporacja norm prawa konsumenckiego do kodeksu cywilne-
go rodzi zreszta takze watpliwosci co do zakresu takiego wlaczenia, tj. czy wszyst-
kie czy tez niektore z regulacji i w ktérym miejscu kodeksu cywilnego powinny by¢
umieszczone. Wydaje si¢, ze skoro prawo konsumenckie wyksztatcito przez te
wszystkie lata swoje samodzielne rozwiazania, a interpretacja norm musi mie¢ na
wzgledzie fakt, Ze to konsument jest tu gtownym podmiotem wymagajacym ochro-
ny prawnej, zbedne z tego punktu widzenia byloby wrzucanie, a tym samym zasy-
pywanie kodeksu cywilnego normami o charakterze imperatywnym, zblizonymi do
norm o charakterze publicznoprawnych i wymagajacych wobec tego zupetnie inne-
go podejscia podmiotu stosujacego te normy i ich wyktadni.

Warto wobec tego przeanalizowac z tego punktu widzenia aktualng sytuacje
w prawie hiszpanskim. Pomimo upowaznienia, jakie otrzymat rzad, do rozpoczgcia
prac legislacyjnych majacych na celu przeksztatcanie w jeden tekst ustawy LGDCU
oraz przepiséw dyrektyw unijnych transponowanych do porzadku prawnego

3% Study Group on a European Civil Code i Research Group on the Existing EC Private Law (Acquis Group),
Principles, Definitions and Model Rules..., op. cit., s. 20.
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w kwestii ochrony konsumentow i uzytkownikow, wydaje sig, ze Hiszpania pozo-
stanie przynajmniej na razie przy dotychczasowym rozwiazaniu legislacyjnym, tj.
istnieniu jednej ustawy majacej przynajmniej w zatozeniu charakter ustawy gene-
ralnej (LGDCU) oraz innych ,,bocznych” ustaw o charakterze szczegdlnym, uzu-
pehiajacym te ustawe gtowna. Zdaniem niektorych autorow zarzucono, juz na
etapie budowania propozycji ustawy o ochronie konsumentow w umowach zawie-
ranych na odlegtos$¢, zamiar umieszczania prawa konsumenckiego w kodeksie cy-
wilnym. Stworzono bowiem ustawe szczegdlna, obejmujaca 23 artykuty regulujace
gtéwna tresc, trzy przepisy przejsciowe i cztery derogacyjne oraz jeden przepis
koncowy. Jednakze w wielu miejscach nie uniknigto powtdrek, tj. zamieszczono
regulacje juz istniejace w innych ustawach’'.

O tym, ze na razie w Hiszpanii zarzucono kwesti¢ regulacji prawa konsumenc-
kiego czy to jako czesci kodeksu cywilnego, czy tez jako samodzielnego kodeksu
konsumenckiego, przekonuje ostatnia inicjatywa ustawodawcy hiszpanskiego.
W dniu 29 grudnia 2006 r. uchwalono ustawg 44/2006 o polepszeniu ochrony praw
konsumentow i uzytkownikow™. Ustawa ta bardzo powaznie zmodyfikowata Ley
General, a takze wprowadzita zmiany (chociaz juz nie tak powazne) do ustawy
0 ogdlnych warunkach umow (ley 7/1998); do ustawy o umowach w zakresie par-
kowania pojazdéw (ley 40/2002). Ustawa ta jest takze odpowiedzia na wyrok Try-
bunatu Sprawiedliwosci z dnia 9 wrzesnia 2004 r., w ktorym Trybunat stwierdzit,
ze Krolestwo Hiszpanii nie wywiazato si¢ ze swojego obowiazku prawidlowej im-
plementacji przepisow dyrektywy 93/13 o klauzulach abuzywnych w zakresie art. 5
i 6 tej dyrektywy*?. Mimo ze ustawa zapewnia bardziej efektywne egzekwowanie
praw konsumentow, wlasciwie nie zmienia ona uktadu legislacyjnego istniejacego
dotychczas. Nadal bowiem pozostaje jako glowny trzon prawa konsumenckiego
ustawa generalna LGDCU. Obok niej istnieje wiele szczegolnych ustaw regulujacych
inne kwestie zwiazane z ochrong praw konsumenta. Tyle ze by¢ moze dzigki tej
nowej ustawie, Ley general zaczyna by¢ wlasciwa ustawa o znaczeniu ogolnym,
a jej tre§¢ zamiast uszczuplania bedzie w dalszym ciagu uzupetniana, tak by zapew-
ni¢ jej centralne miejsce w hiszpanskim prawie ochrony konsumenta.

31 Tak K.J. Albiez Dohrmann: La integracion del derecho consumo..., op. cit., s. 142143,
2 BOE 30/12/2006.
53 Zob. pkt IT i III motywow ustawy.
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